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En cumplimiento de los dispuesto en el articulo 5° de la ley N° 28612, ley que normal el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica, y su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N 024-2006-PCMM tengo a bien dirigirme a usted a fin de remitir el
Informe Técnico Previo que sustenta la adquisicion de bienes sefialados en el asunto del
presente documento.

1.

NOMBRE DEL AREA

El area encargada de la adquisicion de Licencias del Sistema de Gestidn Documentario es
la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, este software sera utilizado por
toda la Empresa

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Nombres: Ing. Richard Riveros Flores
Cargo: Jefe de Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

FECHA
La fecha del presente informe es el 27 de diciembre del 2013

JUSTIFICACION

En la actualidad SEAL Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. Cuenta con un software
administrativo, comercial, operativo — ONBASE, que en adelante sera llamado Sistema
ONBASE, con el siguiente licenciamiento:

¢ Una (01) licencia de administracién del sistema;

o Dos (02) licencias de escaneo e indexacién de documentos para los puestos de Mesa
de Partes;

e Doce (12) licencias de usuario final en calidad de concurrentes, entendiéndose como
concurrencia que estas licencias pueden ser asignadas a una cantidad ilimitada de
usuarios, pero sélo 12 podran estar conectados simultaneamente al sistema mientras
las licencias se encuentren disponibles;

o Treinta (30) licencias de usuario final que permiten asignarse de manera exclusiva a
determinados usuarios que requieren hacer un uso intensivo del sistema, sin tener que
compartir o esperar que otros liberen licencias.
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El Sistema es utilizado por todas las areas de la empresa, es evidente que en el tiempo se

ha incrementado la demanda de usuarios, por ende es imprescindible adquirir 20 licencias

adicionales, asi como la renovacion de soporte para dar continuidad y operatividad al mismo.
5. ALTERNATIVAS

Desde su adquisicién el sistema OnBase de Hyland Software ha sido utilizado y configurado
para |la gestion de trdmite documentario en Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. y tomando
en consideracién que se ha venido utilizando desde enero del 2013, es evidente que en la
actualidad se ha cargado un gran volumen de documentos internos, documentos externos,
informes, cartas, conformidades, entre otros, los cuales son de suma importancia y criticidad.
En este sentido, utilizar un software diferente significaria dejar toda la implementacién de
lado (instalacién, configuracion, capacitacion, etc.) asi como lo invertido en la contratacién
de la empresa que realizé dicha implementacion.

Reiterando que el ONBASE lo usa toda la empresa, es evidente que la adquisicién de nuevas
licencias atendera la demanda de uso requerido por la empresa, asimismo para hacer mas
eficiente su uso es necesario la integracién con Microsoft Outlook.

Por otro lado para garantizar la continuidad y operatividad del sistema es necesario la
renovacion de soporte asi como la actualizacion del sistema a la Ultima version disponible
gue trae consigo todas las mejoras de seguridad y funcionalidades del ONBASE.

Por lo tanto consideramos que se debe mantener el Sistema ONBASE de Hyland Software
como plataforma de gestion de tramite documentario, por lo cual se solicitara la
estandarizacién del uso del ONBASE de Hyland Software en Sociedad Eléctrica del Sur
Oeste S.A. y no se evaluaran mas alternativas para su reemplazo, debido al nivel de
inversion realizado y al alto costo que implicaria migrar hacia otra plataforma de software.

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Dado que esta jefatura considera que se debe mantener el sistema ONBASE de Hyland
Software como plataforma de gestion de tramite documentario en Sociedad Eléctrica del Sur
Oeste S.A,, para lo cual se solicitarad su estandarizacion del uso de ONBASE de Hyland
Software, no se realizara el andlisis comparativo técnico basado en la “Parte 3: Proceso de
Evaluacion de Software” de la Guia de Evaluacion de Software, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 139-2004-PCM, al no ser posible su aplicacién puesto que no se evaluaran
alternativas para el reemplazo del Sistema ONBASE de Hyland Software.

. ANALISIS COMPARATIVO COSTO-BENEFICIO

Dado que esta jefatura considera que se debe mantener el sistema ONBASE de Hyland
Software como plataforma de gestion de tramite documentario en Sociedad Eléctrica del Sur
Oeste S.A., para lo cual se solicitara la estandarizacion de uso del sistema ONBASE de
Hyland Software en SEAL, no se realizara analisis comparativo costo — beneficio, puesto
que no se evaluaran alternativas para el reemplazo del sistema ONBASE de Hyland
Software.

A partir de las cotizaciones solicitadas a la empresa A & D Asociados S.A.C.
comercializadora de Hyland Software en Peru, el costo de adquisicion de 20 licencias,
incluyendo la actualizaciéon a la Ultima version disponible, asi como la integraciéon con
Microsoft Outlook y la renovacion de soporte por un afio asciende a S/.257,428.80
incluyendo los impuestos de ley. Por otro lado Hyland Software ha autorizado a A & D.
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8. CONCLUSIONES

Por lo tanto, luego de evaluar las ventajas técnicas mas favorables para la Empresa, se
recomienda la actualizacion, renovacién, mantenimiento de Licencias del Sistema ONBASE.

Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. para la gestiéon de tramite documentario usa en la
actualidad el Sistema ONBASE de Hyland Software.

En la actualidad contamos con 1 licencia de administrador, 2 licencias de escaneo e
indexacion, 12 licencias concurrentes y 30 nombradas, las cuales se encuentran en pleno
uso, sin embargo ya no son suficientes para atender la demanda actual de usuarios.

Segun lo expuesto en el punto anterior se requiere 20 licencias adicionales para atender la
demanda actual.

El licenciamiento debera contar también con la renovacion de soporte de todo el sistema
por 12 meses, asimismo la actualizacién del sistema ONBASE a la Ultima version vigente.

Por lo expuesto se solicita la adquisicion de 20 Licencias adicionales del sistema ONBASE,
asi como la integracién con Microsoft Outlook, a un distribuidor autorizado por el Fabricante,
con un periodo de servicio de 12 meses de soporte y actualizacion a la dltima version
disponible.
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